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PENGANTAR 
 

 
 

 

 
 
 

 

Assalamu’alaikum warahmatullahi wabarakatuh… 
 

 

Puji syukur kita panjatkan ke hadirat   Allah SWT yang telah   memberikan kita kekuatan   

dan   kesempatan untuk   menggali   dan   menyajikan   data   statistik yang menjadi pijakan 

dalam pembangunan sektoral di Kabupaten Kukar. Melalui buku ini, kami 

menghadirkan rangkuman survei  kepuasan  masyarakat yang dilaksanakan  oleh 

berbagai OPD di tingkat desa  dan kelurahan Kabupaten Kutai Kartanegara yang telah 

mengikuti Bimbingan  Teknis Rekomendasi Kegiatan Statistik Sektoral oleh Dinas 

Komunikasi dan Informatika  Kabupaten Kutai Kartanegara dan Badan  Pusat  Statistik 

Kabupaten   Kutai   Kartanegara,   sebagai   bentuk    tanggung    jawab    kami   dalam 

memberikan informasi  yang transparan dan akurat kepada masyarakat. 
 

 

Survei kepuasan masyarakat merupakan cerminan dari interaksi antara pemerintah 

dengan    masyarakat, dan    menjadi    alat    penting    dalam    evaluasi    kinerja    dan 

perencanaan strategis   ke   depan.    Data-data yang   terhimpun dalam   buku   ini 

diharapkan   dapat   menjadi   panduan   bagi para pembaca, baik itu para pemangku 

kepentingan di tingkat pemerintah maupun masyarakat umum, dalam mengambil 

keputusan bersama. 
 

 

Ucapan terima kasih kami haturkan kepada pihak terkait. Semoga sinergitas ini 

semakin solid terjalin, Selain itu, kami menyadari bahwa perlunya dilakukan 

penyempurnaan kualitas dari muatan metadata yang ada. Oleh karena itu, saran dan 

kritik dari pengguna data masih sangat kami harapkan.  Demikian yang dapat kami 

sampaikan. 
 

 

Wassalamu’alaikum warahmatullahi wabarakatuh… 
 
 

 

Kutai Kartanegara,     Maret 2024
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SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT  

DI DESA SELERONG 

No. Rekomendasi: V-24.6403.031 

 

 

IDENTITAS KEGIATAN 

Tahun kegiatan 2024 

Tujuan dan manfaat kegiatan Untuk mengukur tingkat kepuasan 

masyarakat sebagai pengguna layanan 

dan meningkatkan kualitas 

penyelenggaraan 

pelayanan publik 

Penyelenggara Desa Selerong 

Penanggung jawab kegiatan H. Badrun 

 
DATA 

 

 
Variabel yang dikumpulkan 

 

Persyaratan, sistem mekanisme, waktu 

penyelesaian biaya tarif, produk 

spesifikasi jenis pelayanan, kompetensi 

pelaksanan, perilaku pelaksanan, 

penanganan pengaduan saran dan 

masukan, sarana dan prasarana 

 
Periodisasi 

 
Tahunan (Berulang) 

 
METODOLOGI 

 

Metode pengumpulan data Mengisi kuesioner sendiri (swacacah) 

Unit observasi Pengguna Layanan 

Tingkat penyajian yang diharapkan Desa 
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SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT  

DI DESA TANJUNG HARAPAN 

No. Rekomendasi: V-24.6403.025 

 

 

IDENTITAS KEGIATAN 

Tahun kegiatan 2024 

Tujuan dan manfaat kegiatan Untuk mengukur tingkat kepuasan 

masyarakat sebagai pengguna layanan 

dan meningkatkan kualitas 

penyelenggaraan 

pelayanan publik 

Penyelenggara Desa Tanjung Harapan 

Penanggung jawab kegiatan Hendi 

 
DATA 

 

 
Variabel yang dikumpulkan 

 

Persyaratan, sistem mekanisme, waktu 

penyelesaian biaya tarif, produk 

spesifikasi jenis pelayanan, kompetensi 

pelaksanan, perilaku pelaksanan, 

penanganan pengaduan saran dan 

masukan, sarana dan prasarana 

 
Periodisasi 

 
Tahunan (Berulang) 

 
METODOLOGI 

 

Metode pengumpulan data Mengisi kuesioner sendiri (swacacah) 

Unit observasi Pengguna Layanan 

Tingkat penyajian yang diharapkan Desa 
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SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT  

DI DESA SEBULU ULU 

No. Rekomendasi: V-24.6403.028 

 

 

IDENTITAS KEGIATAN 

Tahun kegiatan 2024 

Tujuan dan manfaat kegiatan Untuk mengukur tingkat kepuasan 

masyarakat sebagai pengguna layanan 

dan meningkatkan kualitas 

penyelenggaraan 

pelayanan publik 

Penyelenggara Desa Sebulu Ulu 

Penanggung jawab kegiatan Zulhaidir 

 
DATA 

 

 
Variabel yang dikumpulkan 

 

Persyaratan, sistem mekanisme, waktu 

penyelesaian biaya tarif, produk 

spesifikasi jenis pelayanan, kompetensi 

pelaksanan, perilaku pelaksanan, 

penanganan pengaduan saran dan 

masukan, sarana dan prasarana 

 
Periodisasi 

 
Tahunan (Berulang) 

 
METODOLOGI 

 

Metode pengumpulan data Mengisi kuesioner sendiri (swacacah) 

Unit observasi Pengguna Layanan 

Tingkat penyajian yang diharapkan Desa 
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SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT  

DI DESA SEGIHAN 

No. Rekomendasi: V-24.6403.029 

 

 
 IDENTITAS KEGIATAN 

Tahun kegiatan 2024 

Tujuan dan manfaat kegiatan Untuk mengukur tingkat kepuasan 

masyarakat sebagai pengguna layanan 

dan meningkatkan kualitas 

penyelenggaraan 

pelayanan publik 

Penyelenggara Desa Segihan 

Penanggung jawab kegiatan Hendra Wahyudi 

 
DATA 

 

 
Variabel yang dikumpulkan 

 

Persyaratan, sistem mekanisme, waktu 

penyelesaian biaya tarif, produk 

spesifikasi jenis pelayanan, kompetensi 

pelaksanan, perilaku pelaksanan, 

penanganan pengaduan saran dan 

masukan, sarana dan prasarana 

 
Periodisasi 

 
Tahunan (Berulang) 

 
METODOLOGI 

 

Metode pengumpulan data Mengisi kuesioner sendiri (swacacah) 

Unit observasi Pengguna Layanan 

Tingkat penyajian yang diharapkan Desa 
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SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT  

DI DESA MANUNGGAL JAYA 

No. Rekomendasi: V-23.6403.045 

 

 
IDENTITAS KEGIATAN 

Tahun kegiatan 2024 

Tujuan dan manfaat kegiatan Untuk mengukur tingkat kepuasan 

masyarakat sebagai pengguna layanan 

dan meningkatkan kualitas 

penyelenggaraan 

pelayanan publik 

Penyelenggara Desa Manunggal Jaya 

Penanggung jawab kegiatan Sukemi, S.Pd 

 
DATA 

 

 
Variabel yang dikumpulkan 

 

Persyaratan, sistem mekanisme, waktu 

penyelesaian biaya tarif, produk 

spesifikasi jenis pelayanan, kompetensi 

pelaksanan, perilaku pelaksanan, 

penanganan pengaduan saran dan 

masukan, sarana dan prasarana 

 
Periodisasi 

 
Tahunan (Berulang) 

 
METODOLOGI 

 

Metode pengumpulan data Mengisi kuesioner sendiri (swacacah) 

Unit observasi Pengguna Layanan 

Tingkat penyajian yang diharapkan Desa 
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SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT  

DI DESA GIRI AGUNG 

No. Rekomendasi: V-24.6403.026 

 

 
IDENTITAS KEGIATAN 

Tahun kegiatan 2024 

Tujuan dan manfaat kegiatan Untuk mengukur tingkat kepuasan 

masyarakat sebagai pengguna layanan 

dan meningkatkan kualitas 

penyelenggaraan 

pelayanan publik 

Penyelenggara Desa Giri Agung 

Penanggung jawab kegiatan Supriyadi 

 
DATA 

 

 
Variabel yang dikumpulkan 

 

Persyaratan, sistem mekanisme, waktu 

penyelesaian biaya tarif, produk 

spesifikasi jenis pelayanan, kompetensi 

pelaksanan, perilaku pelaksanan, 

penanganan pengaduan saran dan 

masukan, sarana dan prasarana 

 
Periodisasi 

 
Tahunan (Berulang) 

 
METODOLOGI 

 

Metode pengumpulan data Mengisi kuesioner sendiri (swacacah) 

Unit observasi Pengguna Layanan 

Tingkat penyajian yang diharapkan Desa 
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SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT  

DI DESA LEKAQ KIDAU 

No. Rekomendasi: V-24.6403.024 

 

 
IDENTITAS KEGIATAN 

Tahun kegiatan 2024 

Tujuan dan manfaat kegiatan Untuk mengukur tingkat kepuasan 

masyarakat sebagai pengguna layanan 

dan meningkatkan kualitas 

penyelenggaraan 

pelayanan publik 

Penyelenggara Desa Lekaq Kidau 

Penanggung jawab kegiatan Dium, A.Md. Kep 

 
DATA 

 

 
Variabel yang dikumpulkan 

 

Persyaratan, sistem mekanisme, waktu 

penyelesaian biaya tarif, produk 

spesifikasi jenis pelayanan, kompetensi 

pelaksanan, perilaku pelaksanan, 

penanganan pengaduan saran dan 

masukan, sarana dan prasarana 

 
Periodisasi 

 
Tahunan (Berulang) 

 
METODOLOGI 

 

Metode pengumpulan data Mengisi kuesioner sendiri (swacacah) 

Unit observasi Pengguna Layanan 

Tingkat penyajian yang diharapkan Desa 
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SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT 

DI DESA MEKAR JAYA 

No. Rekomendasi: V-24.6403.030 

 

 
IDENTITAS KEGIATAN 

Tahun kegiatan 2024 

Tujuan dan manfaat kegiatan Untuk mengukur tingkat kepuasan 

masyarakat sebagai pengguna layanan 

dan meningkatkan kualitas 

penyelenggaraan 

pelayanan publik 

Penyelenggara Desa Mekar Jaya 

Penanggung jawab kegiatan Eko Cahyono, S.Pi 

 
DATA 

 

 
Variabel yang dikumpulkan 

 

Persyaratan, sistem mekanisme, waktu 

penyelesaian biaya tarif, produk 

spesifikasi jenis pelayanan, kompetensi 

pelaksanan, perilaku pelaksanan, 

penanganan pengaduan saran dan 

masukan, sarana dan prasarana 

 
Periodisasi 

 
Tahunan (Berulang) 

 
METODOLOGI 

 

Metode pengumpulan data Mengisi kuesioner sendiri (swacacah) 

Unit observasi Pengguna Layanan 

Tingkat penyajian yang diharapkan Desa 
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SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT  

DI DESA BUKIT LAYANG 

No. Rekomendasi: V-24.6403.037 

 

 
IDENTITAS KEGIATAN 

Tahun kegiatan 2024 

Tujuan dan manfaat kegiatan Untuk mengukur tingkat kepuasan 

masyarakat sebagai pengguna layanan 

dan meningkatkan kualitas 

penyelenggaraan 

pelayanan publik 

Penyelenggara Desa Bukit Layang 

Penanggung jawab kegiatan Silferius Sudi 

 
DATA 

 

 
Variabel yang dikumpulkan 

 

Persyaratan, sistem mekanisme, waktu 

penyelesaian biaya tarif, produk 

spesifikasi jenis pelayanan, kompetensi 

pelaksanan, perilaku pelaksanan, 

penanganan pengaduan saran dan 

masukan, sarana dan prasarana 

 
Periodisasi 

 
Tahunan (Berulang) 

 
METODOLOGI 

 

Metode pengumpulan data Mengisi kuesioner sendiri (swacacah) 

Unit observasi Pengguna Layanan 

Tingkat penyajian yang diharapkan Desa 
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SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT  

DI DESA HAMBAU 

No. Rekomendasi: V-24.6403.033 

 

 
IDENTITAS KEGIATAN 

Tahun kegiatan 2024 

Tujuan dan manfaat kegiatan Untuk mengukur tingkat kepuasan 

masyarakat sebagai pengguna layanan 

dan meningkatkan kualitas 

penyelenggaraan 

pelayanan publik 

Penyelenggara Desa Hambau 

Penanggung jawab kegiatan Ekamansyah 

 
DATA 

 

 
Variabel yang dikumpulkan 

 

Persyaratan, sistem mekanisme, waktu 

penyelesaian biaya tarif, produk 

spesifikasi jenis pelayanan, kompetensi 

pelaksanan, perilaku pelaksanan, 

penanganan pengaduan saran dan 

masukan, sarana dan prasarana 

 
Periodisasi 

 
Tahunan (Berulang) 

 
METODOLOGI 

 

Metode pengumpulan data Mengisi kuesioner sendiri (swacacah) 

Unit observasi Pengguna Layanan 

Tingkat penyajian yang diharapkan Desa 
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SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT  

DI DESA MUAI 

No. Rekomendasi: V-24.6403.036 

 

 
IDENTITAS KEGIATAN 

Tahun kegiatan 2024 

Tujuan dan manfaat kegiatan Untuk mengukur tingkat kepuasan 

masyarakat sebagai pengguna layanan 

dan meningkatkan kualitas 

penyelenggaraan 

pelayanan publik 

Penyelenggara Desa Muai 

Penanggung jawab kegiatan Ali Husni 

 
DATA 

 

 
Variabel yang dikumpulkan 

 

Persyaratan, sistem mekanisme, waktu 

penyelesaian biaya tarif, produk 

spesifikasi jenis pelayanan, kompetensi 

pelaksanan, perilaku pelaksanan, 

penanganan pengaduan saran dan 

masukan, sarana dan prasarana 

 
Periodisasi 

 
Tahunan (Berulang) 

 
METODOLOGI 

 

Metode pengumpulan data Mengisi kuesioner sendiri (swacacah) 

Unit observasi Pengguna Layanan 

Tingkat penyajian yang diharapkan Desa 
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SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT  

DI DESA LONG BELEH MODANG 

No. Rekomendasi: V-24.6403.035 

 

 
IDENTITAS KEGIATAN 

Tahun kegiatan 2024 

Tujuan dan manfaat kegiatan Untuk mengukur tingkat kepuasan 

masyarakat sebagai pengguna layanan 

dan meningkatkan kualitas 

penyelenggaraan 

pelayanan publik 

Penyelenggara Desa Long Beleh Modang 

Penanggung jawab kegiatan Amsar Binharun Sihotang 

 
DATA 

 

 
Variabel yang dikumpulkan 

 

Persyaratan, sistem mekanisme, waktu 

penyelesaian biaya tarif, produk 

spesifikasi jenis pelayanan, kompetensi 

pelaksanan, perilaku pelaksanan, 

penanganan pengaduan saran dan 

masukan, sarana dan prasarana 

 
Periodisasi 

 
Tahunan (Berulang) 

 
METODOLOGI 

 

Metode pengumpulan data Mengisi kuesioner sendiri (swacacah) 

Unit observasi Pengguna Layanan 

Tingkat penyajian yang diharapkan Desa 
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SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT  

DI DESA PULAU PINANG 

No. Rekomendasi: V-24.6403.034 

 

 
IDENTITAS KEGIATAN 

Tahun kegiatan 2024 

Tujuan dan manfaat kegiatan Untuk mengukur tingkat kepuasan 

masyarakat sebagai pengguna layanan 

dan meningkatkan kualitas 

penyelenggaraan 

pelayanan publik 

Penyelenggara Desa Pulau Pinang 

Penanggung jawab kegiatan Tadius 

 
DATA 

 

 
Variabel yang dikumpulkan 

 

Persyaratan, sistem mekanisme, waktu 

penyelesaian biaya tarif, produk 

spesifikasi jenis pelayanan, kompetensi 

pelaksanan, perilaku pelaksanan, 

penanganan pengaduan saran dan 

masukan, sarana dan prasarana 

 
Periodisasi 

 
Tahunan (Berulang) 

 
METODOLOGI 

 

Metode pengumpulan data Mengisi kuesioner sendiri (swacacah) 

Unit observasi Pengguna Layanan 

Tingkat penyajian yang diharapkan Desa 
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SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT  

DI DESA SAKOH 

No. Rekomendasi: V-24.6403.032 

 

 
IDENTITAS KEGIATAN 

Tahun kegiatan 2024 

Tujuan dan manfaat kegiatan Untuk mengukur tingkat kepuasan 

masyarakat sebagai pengguna layanan 

dan meningkatkan kualitas 

penyelenggaraan 

pelayanan publik 

Penyelenggara Desa Sakoh 

Penanggung jawab kegiatan Sis Budinyoto 

 
DATA 

 

 
Variabel yang dikumpulkan 

 

Persyaratan, sistem mekanisme, waktu 

penyelesaian biaya tarif, produk 

spesifikasi jenis pelayanan, kompetensi 

pelaksanan, perilaku pelaksanan, 

penanganan pengaduan saran dan 

masukan, sarana dan prasarana 

 
Periodisasi 

 
Tahunan (Berulang) 

 
METODOLOGI 

 

Metode pengumpulan data Mengisi kuesioner sendiri (swacacah) 

Unit observasi Pengguna Layanan 

Tingkat penyajian yang diharapkan Desa 
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SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT  

DI DESA TERATAK 

No. Rekomendasi: V-24.6403.017 

 

 
IDENTITAS KEGIATAN 

Tahun kegiatan 2024 

Tujuan dan manfaat kegiatan Untuk mengukur tingkat kepuasan 

masyarakat sebagai pengguna layanan 

dan meningkatkan kualitas 

penyelenggaraan 

pelayanan publik 

Penyelenggara Desa Teratak 

Penanggung jawab kegiatan Abdul Kadir 

 
DATA 

 

 
Variabel yang dikumpulkan 

 

Persyaratan, sistem mekanisme, waktu 

penyelesaian biaya tarif, produk 

spesifikasi jenis pelayanan, kompetensi 

pelaksanan, perilaku pelaksanan, 

penanganan pengaduan saran dan 

masukan, sarana dan prasarana 

 
Periodisasi 

 
Tahunan (Berulang) 

 
METODOLOGI 

 

Metode pengumpulan data Mengisi kuesioner sendiri (swacacah) 

Unit observasi Pengguna Layanan 

Tingkat penyajian yang diharapkan Desa 
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SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT  

DI DESA MENAMANG KIRI 

No. Rekomendasi: V-24.6403.018 

 

 
IDENTITAS KEGIATAN 

Tahun kegiatan 2024 

Tujuan dan manfaat kegiatan Untuk mengukur tingkat kepuasan 

masyarakat sebagai pengguna layanan 

dan meningkatkan kualitas 

penyelenggaraan 

pelayanan publik 

Penyelenggara Desa Menamang Kiri 

Penanggung jawab kegiatan Jainuddin 

 
DATA 

 

 
Variabel yang dikumpulkan 

 

Persyaratan, sistem mekanisme, waktu 

penyelesaian biaya tarif, produk 

spesifikasi jenis pelayanan, kompetensi 

pelaksanan, perilaku pelaksanan, 

penanganan pengaduan saran dan 

masukan, sarana dan prasarana 

 
Periodisasi 

 
Tahunan (Berulang) 

 
METODOLOGI 

 

Metode pengumpulan data Mengisi kuesioner sendiri (swacacah) 

Unit observasi Pengguna Layanan 

Tingkat penyajian yang diharapkan Desa 
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SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT  

DI DESA MENAMANG KANAN 

No. Rekomendasi: V-24.6403.019 

 

 
IDENTITAS KEGIATAN 

Tahun kegiatan 2024 

Tujuan dan manfaat kegiatan Untuk mengukur tingkat kepuasan 

masyarakat sebagai pengguna layanan 

dan meningkatkan kualitas 

penyelenggaraan 

pelayanan publik 

Penyelenggara Desa Menamang Kanan 

Penanggung jawab kegiatan Amri 

 
DATA 

 

 
Variabel yang dikumpulkan 

 

Persyaratan, sistem mekanisme, waktu 

penyelesaian biaya tarif, produk 

spesifikasi jenis pelayanan, kompetensi 

pelaksanan, perilaku pelaksanan, 

penanganan pengaduan saran dan 

masukan, sarana dan prasarana 

 
Periodisasi 

 
Tahunan (Berulang) 

 
METODOLOGI 

 

Metode pengumpulan data Mengisi kuesioner sendiri (swacacah) 

Unit observasi Pengguna Layanan 

Tingkat penyajian yang diharapkan Desa 
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SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT  

DI DESA SIDOMUKTI 

No. Rekomendasi: V-24.6403.020 

 

 
IDENTITAS KEGIATAN 

Tahun kegiatan 2024 

Tujuan dan manfaat kegiatan Untuk mengukur tingkat kepuasan 

masyarakat sebagai pengguna layanan 

dan meningkatkan kualitas 

penyelenggaraan 

pelayanan publik 

Penyelenggara Desa Sidomukti 

Penanggung jawab kegiatan Witomo 

 
DATA 

 

 
Variabel yang dikumpulkan 

 

Persyaratan, sistem mekanisme, waktu 

penyelesaian biaya tarif, produk 

spesifikasi jenis pelayanan, kompetensi 

pelaksanan, perilaku pelaksanan, 

penanganan pengaduan saran dan 

masukan, sarana dan prasarana 

 
Periodisasi 

 
Tahunan (Berulang) 

 
METODOLOGI 

 

Metode pengumpulan data Mengisi kuesioner sendiri (swacacah) 

Unit observasi Pengguna Layanan 

Tingkat penyajian yang diharapkan Desa 
 

  



 

19 
 

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT  

DI DESA PANCA JAYA 

No. Rekomendasi: V-24.6403.001 

 

 
IDENTITAS KEGIATAN 

Tahun kegiatan 2024 

Tujuan dan manfaat kegiatan Untuk mengukur tingkat kepuasan 

masyarakat sebagai pengguna layanan 

dan meningkatkan kualitas 

penyelenggaraan 

pelayanan publik 

Penyelenggara Desa Panca Jaya 

Penanggung jawab kegiatan Sukiran 

 
DATA 

 

 
Variabel yang dikumpulkan 

 

Persyaratan, sistem mekanisme, waktu 

penyelesaian biaya tarif, produk 

spesifikasi jenis pelayanan, kompetensi 

pelaksanan, perilaku pelaksanan, 

penanganan pengaduan saran dan 

masukan, sarana dan prasarana 

 
Periodisasi 

 
Tahunan (Berulang) 

 
METODOLOGI 

 

Metode pengumpulan data Mengisi kuesioner sendiri (swacacah) 

Unit observasi Pengguna Layanan 

Tingkat penyajian yang diharapkan Desa 
 

  



 

20 
 

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT  

DI DESA BUNGA JADI 

No. Rekomendasi: V-24.6403.021 

 

 
IDENTITAS KEGIATAN 

Tahun kegiatan 2024 

Tujuan dan manfaat kegiatan Untuk mengukur tingkat kepuasan 

masyarakat sebagai pengguna layanan 

dan meningkatkan kualitas 

penyelenggaraan 

pelayanan publik 

Penyelenggara Desa Bunga Jadi 

Penanggung jawab kegiatan Inna Ismiyati 

 
DATA 

 

 
Variabel yang dikumpulkan 

 

Persyaratan, sistem mekanisme, waktu 

penyelesaian biaya tarif, produk 

spesifikasi jenis pelayanan, kompetensi 

pelaksanan, perilaku pelaksanan, 

penanganan pengaduan saran dan 

masukan, sarana dan prasarana 

 
Periodisasi 

 
Tahunan (Berulang) 

 
METODOLOGI 

 

Metode pengumpulan data Mengisi kuesioner sendiri (swacacah) 

Unit observasi Pengguna Layanan 

Tingkat penyajian yang diharapkan Desa 
 

  



 

21 
 

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT  

DI DESA KUPANG BARU 

No. Rekomendasi: V-24.6403.022 

 

 
IDENTITAS KEGIATAN 

Tahun kegiatan 2024 

Tujuan dan manfaat kegiatan Untuk mengukur tingkat kepuasan 

masyarakat sebagai pengguna layanan 

dan meningkatkan kualitas 

penyelenggaraan 

pelayanan publik 

Penyelenggara Desa Kupang Baru 

Penanggung jawab kegiatan Arsil, S.Pd 

 
DATA 

 

 
Variabel yang dikumpulkan 

 

Persyaratan, sistem mekanisme, waktu 

penyelesaian biaya tarif, produk 

spesifikasi jenis pelayanan, kompetensi 

pelaksanan, perilaku pelaksanan, 

penanganan pengaduan saran dan 

masukan, sarana dan prasarana 

 
Periodisasi 

 
Tahunan (Berulang) 

 
METODOLOGI 

 

Metode pengumpulan data Mengisi kuesioner sendiri (swacacah) 

Unit observasi Pengguna Layanan 

Tingkat penyajian yang diharapkan Desa 
 

  



 

22 
 

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT  

DI DESA LEBAHO ULAQ 

No. Rekomendasi: V-24.6403.023 

 

 
IDENTITAS KEGIATAN 

Tahun kegiatan 2024 

Tujuan dan manfaat kegiatan Untuk mengukur tingkat kepuasan 

masyarakat sebagai pengguna layanan 

dan meningkatkan kualitas 

penyelenggaraan 

pelayanan publik 

Penyelenggara Desa Lebaho Ulaq 

Penanggung jawab kegiatan Imansyah 

 
DATA 

 

 
Variabel yang dikumpulkan 

 

Persyaratan, sistem mekanisme, waktu 

penyelesaian biaya tarif, produk 

spesifikasi jenis pelayanan, kompetensi 

pelaksanan, perilaku pelaksanan, 

penanganan pengaduan saran dan 

masukan, sarana dan prasarana 

 
Periodisasi 

 
Tahunan (Berulang) 

 
METODOLOGI 

 

Metode pengumpulan data Mengisi kuesioner sendiri (swacacah) 

Unit observasi Pengguna Layanan 

Tingkat penyajian yang diharapkan Desa 
 

  



 

23 
 

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT  

DI DESA BUKIT JERING 

No. Rekomendasi: V-24.6403.003 

 

 
IDENTITAS KEGIATAN 

Tahun kegiatan 2024 

Tujuan dan manfaat kegiatan Untuk mengukur tingkat kepuasan 

masyarakat sebagai pengguna layanan 

dan meningkatkan kualitas 

penyelenggaraan 

pelayanan publik 

Penyelenggara Desa Bukit Jering 

Penanggung jawab kegiatan Nordiansyah 

 
DATA 

 

 
Variabel yang dikumpulkan 

 

Persyaratan, sistem mekanisme, waktu 

penyelesaian biaya tarif, produk 

spesifikasi jenis pelayanan, kompetensi 

pelaksanan, perilaku pelaksanan, 

penanganan pengaduan saran dan 

masukan, sarana dan prasarana 

 
Periodisasi 

 
Tahunan (Berulang) 

 
METODOLOGI 

 

Metode pengumpulan data Mengisi kuesioner sendiri (swacacah) 

Unit observasi Pengguna Layanan 

Tingkat penyajian yang diharapkan Desa 
 

  



 

24 
 

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT  

DI DESA CIPARI MAKMUR 

No. Rekomendasi: V-24.6403.002 

 

 
IDENTITAS KEGIATAN 

Tahun kegiatan 2024 

Tujuan dan manfaat kegiatan Untuk mengukur tingkat kepuasan 

masyarakat sebagai pengguna layanan 

dan meningkatkan kualitas 

penyelenggaraan 

pelayanan publik 

Penyelenggara Desa Cipari Makmur 

Penanggung jawab kegiatan Sodikin Sukmana 

 
DATA 

 

 
Variabel yang dikumpulkan 

 

Persyaratan, sistem mekanisme, waktu 

penyelesaian biaya tarif, produk 

spesifikasi jenis pelayanan, kompetensi 

pelaksanan, perilaku pelaksanan, 

penanganan pengaduan saran dan 

masukan, sarana dan prasarana 

 
Periodisasi 

 
Tahunan (Berulang) 

 
METODOLOGI 

 

Metode pengumpulan data Mengisi kuesioner sendiri (swacacah) 

Unit observasi Pengguna Layanan 

Tingkat penyajian yang diharapkan Desa 
 

  



 

25 
 

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT  

DI DESA SEDULANG 

No. Rekomendasi: V-24.6403.014 

 

 
IDENTITAS KEGIATAN 

Tahun kegiatan 2024 

Tujuan dan manfaat kegiatan Untuk mengukur tingkat kepuasan 

masyarakat sebagai pengguna layanan 

dan meningkatkan kualitas 

penyelenggaraan 

pelayanan publik 

Penyelenggara Desa Sedulang 

Penanggung jawab kegiatan Yanto 

 
DATA 

 

 
Variabel yang dikumpulkan 

 

Persyaratan, sistem mekanisme, waktu 

penyelesaian biaya tarif, produk 

spesifikasi jenis pelayanan, kompetensi 

pelaksanan, perilaku pelaksanan, 

penanganan pengaduan saran dan 

masukan, sarana dan prasarana 

 
Periodisasi 

 
Tahunan (Berulang) 

 
METODOLOGI 

 

Metode pengumpulan data Mengisi kuesioner sendiri (swacacah) 

Unit observasi Pengguna Layanan 

Tingkat penyajian yang diharapkan Desa 
 

  



 

26 
 

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT  

DI DESA KOTA BANGUN II 

No. Rekomendasi: V-24.6403.015 

 

 
IDENTITAS KEGIATAN 

Tahun kegiatan 2024 

Tujuan dan manfaat kegiatan Untuk mengukur tingkat kepuasan 

masyarakat sebagai pengguna layanan 

dan meningkatkan kualitas 

penyelenggaraan 

pelayanan publik 

Penyelenggara Desa Kota Bangun II 

Penanggung jawab kegiatan Joko Purnomo 

 
DATA 

 

 
Variabel yang dikumpulkan 

 

Persyaratan, sistem mekanisme, waktu 

penyelesaian biaya tarif, produk 

spesifikasi jenis pelayanan, kompetensi 

pelaksanan, perilaku pelaksanan, 

penanganan pengaduan saran dan 

masukan, sarana dan prasarana 

 
Periodisasi 

 
Tahunan (Berulang) 

 
METODOLOGI 

 

Metode pengumpulan data Mengisi kuesioner sendiri (swacacah) 

Unit observasi Pengguna Layanan 

Tingkat penyajian yang diharapkan Desa 
 

  



 

27 
 

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT  

DI DESA SUMBER SARI 

No. Rekomendasi: V-24.6403.016 

 

 
IDENTITAS KEGIATAN 

Tahun kegiatan 2024 

Tujuan dan manfaat kegiatan Untuk mengukur tingkat kepuasan 

masyarakat sebagai pengguna layanan 

dan meningkatkan kualitas 

penyelenggaraan 

pelayanan publik 

Penyelenggara Desa Sumber Sari 

Penanggung jawab kegiatan Imtihan Amirusholihin, S.Pd 

 
DATA 

 

 
Variabel yang dikumpulkan 

 

Persyaratan, sistem mekanisme, waktu 

penyelesaian biaya tarif, produk 

spesifikasi jenis pelayanan, kompetensi 

pelaksanan, perilaku pelaksanan, 

penanganan pengaduan saran dan 

masukan, sarana dan prasarana 

 
Periodisasi 

 
Tahunan (Berulang) 

 
METODOLOGI 

 

Metode pengumpulan data Mengisi kuesioner sendiri (swacacah) 

Unit observasi Pengguna Layanan 

Tingkat penyajian yang diharapkan Desa 
 

  



 

28 
 

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT  

DI KELURAHAN SUNGAI SELUANG 

No. Rekomendasi: V-24.6403.007 

 

 
IDENTITAS KEGIATAN 

Tahun kegiatan 2024 

Tujuan dan manfaat kegiatan Untuk mengukur tingkat kepuasan 

masyarakat sebagai pengguna layanan 

dan meningkatkan kualitas 

penyelenggaraan 

pelayanan publik 

Penyelenggara Kelurahan Sungai Seluang 

Penanggung jawab kegiatan Drs. Hari M.Si 

 
DATA 

 

 
Variabel yang dikumpulkan 

 

Persyaratan, sistem mekanisme, waktu 

penyelesaian biaya tarif, produk 

spesifikasi jenis pelayanan, kompetensi 

pelaksanan, perilaku pelaksanan, 

penanganan pengaduan saran dan 

masukan, sarana dan prasarana 

 
Periodisasi 

 
Tahunan (Berulang) 

 
METODOLOGI 

 

Metode pengumpulan data Mengisi kuesioner sendiri (swacacah) 

Unit observasi Pengguna Layanan 

Tingkat penyajian yang diharapkan Kelurahan 
 

  



 

29 
 

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT  

DI KELURAHAN TANJUNG HARAPAN 

No. Rekomendasi: V-24.6403.010 

 

 
IDENTITAS KEGIATAN 

Tahun kegiatan 2024 

Tujuan dan manfaat kegiatan Untuk mengukur tingkat kepuasan 

masyarakat sebagai pengguna layanan 

dan meningkatkan kualitas 

penyelenggaraan 

pelayanan publik 

Penyelenggara Kelurahan Tanjung Harapan 

Penanggung jawab kegiatan Nasuha, S.Ag.,M.Si 

 
DATA 

 

 
Variabel yang dikumpulkan 

 

Persyaratan, sistem mekanisme, waktu 

penyelesaian biaya tarif, produk 

spesifikasi jenis pelayanan, kompetensi 

pelaksanan, perilaku pelaksanan, 

penanganan pengaduan saran dan 

masukan, sarana dan prasarana 

 
Periodisasi 

 
Tahunan (Berulang) 

 
METODOLOGI 

 

Metode pengumpulan data Mengisi kuesioner sendiri (swacacah) 

Unit observasi Pengguna Layanan 

Tingkat penyajian yang diharapkan Kelurahan 
 

  



 

30 
 

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT  

DI KELURAHAN KUALA SAMBOJA 

No. Rekomendasi: V-24.6403.005 

 

 
IDENTITAS KEGIATAN 

Tahun kegiatan 2024 

Tujuan dan manfaat kegiatan Untuk mengukur tingkat kepuasan 

masyarakat sebagai pengguna layanan 

dan meningkatkan kualitas 

penyelenggaraan 

pelayanan publik 

Penyelenggara Kelurahan Kuala Samboja 

Penanggung jawab kegiatan Usman, S.Sos 

 
DATA 

 

 
Variabel yang dikumpulkan 

 

Persyaratan, sistem mekanisme, waktu 

penyelesaian biaya tarif, produk 

spesifikasi jenis pelayanan, kompetensi 

pelaksanan, perilaku pelaksanan, 

penanganan pengaduan saran dan 

masukan, sarana dan prasarana 

 
Periodisasi 

 
Tahunan (Berulang) 

 
METODOLOGI 

 

Metode pengumpulan data Mengisi kuesioner sendiri (swacacah) 

Unit observasi Pengguna Layanan 

Tingkat penyajian yang diharapkan Kelurahan 
 

  



 

31 
 

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT  

DI KELURAHAN SANIPAH 

No. Rekomendasi: V-24.6403.012 

 

 
IDENTITAS KEGIATAN 

Tahun kegiatan 2024 

Tujuan dan manfaat kegiatan Untuk mengukur tingkat kepuasan 

masyarakat sebagai pengguna layanan 

dan meningkatkan kualitas 

penyelenggaraan 

pelayanan publik 

Penyelenggara Kelurahan Sanipah 

Penanggung jawab kegiatan Tofikurachman 

 
DATA 

 

 
Variabel yang dikumpulkan 

 

Persyaratan, sistem mekanisme, waktu 

penyelesaian biaya tarif, produk 

spesifikasi jenis pelayanan, kompetensi 

pelaksanan, perilaku pelaksanan, 

penanganan pengaduan saran dan 

masukan, sarana dan prasarana 

 
Periodisasi 

 
Tahunan (Berulang) 

 
METODOLOGI 

 

Metode pengumpulan data Mengisi kuesioner sendiri (swacacah) 

Unit observasi Pengguna Layanan 

Tingkat penyajian yang diharapkan Kelurahan 
 

  



 

32 
 

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT  

DI KELURAHAN HANDIL BARU 

No. Rekomendasi: V-24.6403.011 

 

 
IDENTITAS KEGIATAN 

Tahun kegiatan 2024 

Tujuan dan manfaat kegiatan Untuk mengukur tingkat kepuasan 

masyarakat sebagai pengguna layanan 

dan meningkatkan kualitas 

penyelenggaraan 

pelayanan publik 

Penyelenggara Kelurahan Handil Baru 

Penanggung jawab kegiatan Jahrawati,S.pd 

 
DATA 

 

 
Variabel yang dikumpulkan 

 

Persyaratan, sistem mekanisme, waktu 

penyelesaian biaya tarif, produk 

spesifikasi jenis pelayanan, kompetensi 

pelaksanan, perilaku pelaksanan, 

penanganan pengaduan saran dan 

masukan, sarana dan prasarana 

 
Periodisasi 

 
Tahunan (Berulang) 

 
METODOLOGI 

 

Metode pengumpulan data Mengisi kuesioner sendiri (swacacah) 

Unit observasi Pengguna Layanan 

Tingkat penyajian yang diharapkan Kelurahan 
 

  



 

33 
 

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT  

DI KELURAHAN MUARA SEMBILANG 

No. Rekomendasi: V-24.6403.006 

 

 
IDENTITAS KEGIATAN 

Tahun kegiatan 2024 

Tujuan dan manfaat kegiatan Untuk mengukur tingkat kepuasan 

masyarakat sebagai pengguna layanan 

dan meningkatkan kualitas 

penyelenggaraan 

pelayanan publik 

Penyelenggara Kelurahan Muara Sembilang 

Penanggung jawab kegiatan Jumiati Whd, S.Ag 

 
DATA 

 

 
Variabel yang dikumpulkan 

 

Persyaratan, sistem mekanisme, waktu 

penyelesaian biaya tarif, produk 

spesifikasi jenis pelayanan, kompetensi 

pelaksanan, perilaku pelaksanan, 

penanganan pengaduan saran dan 

masukan, sarana dan prasarana 

 
Periodisasi 

 
Tahunan (Berulang) 

 
METODOLOGI 

 

Metode pengumpulan data Mengisi kuesioner sendiri (swacacah) 

Unit observasi Pengguna Layanan 

Tingkat penyajian yang diharapkan Kelurahan 
 

  



 

34 
 

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT  

DI KELURAHAN TELUK PEMEDAS 

No. Rekomendasi: V-24.6403.008 

 

 
IDENTITAS KEGIATAN 

Tahun kegiatan 2024 

Tujuan dan manfaat kegiatan Untuk mengukur tingkat kepuasan 

masyarakat sebagai pengguna layanan 

dan meningkatkan kualitas 

penyelenggaraan 

pelayanan publik 

Penyelenggara Kelurahan Teluk Pemedas 

Penanggung jawab kegiatan Akhmad Hariadi, S.Sos 

 
DATA 

 

 
Variabel yang dikumpulkan 

 

Persyaratan, sistem mekanisme, waktu 

penyelesaian biaya tarif, produk 

spesifikasi jenis pelayanan, kompetensi 

pelaksanan, perilaku pelaksanan, 

penanganan pengaduan saran dan 

masukan, sarana dan prasarana 

 
Periodisasi 

 
Tahunan (Berulang) 

 
METODOLOGI 

 

Metode pengumpulan data Mengisi kuesioner sendiri (swacacah) 

Unit observasi Pengguna Layanan 

Tingkat penyajian yang diharapkan Kelurahan 
 

  



 

35 
 

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT  

DI KELURAHAN KAMPUNG LAMA 

No. Rekomendasi: V-24.6403.013 

 

 
IDENTITAS KEGIATAN 

Tahun kegiatan 2024 

Tujuan dan manfaat kegiatan Untuk mengukur tingkat kepuasan 

masyarakat sebagai pengguna layanan 

dan meningkatkan kualitas 

penyelenggaraan 

pelayanan publik 

Penyelenggara Kelurahan Kampung Lama 

Penanggung jawab kegiatan Yudiansyah,S.Sos 

 
DATA 

 

 
Variabel yang dikumpulkan 

 

Persyaratan, sistem mekanisme, waktu 

penyelesaian biaya tarif, produk 

spesifikasi jenis pelayanan, kompetensi 

pelaksanan, perilaku pelaksanan, 

penanganan pengaduan saran dan 

masukan, sarana dan prasarana 

 
Periodisasi 

 
Tahunan (Berulang) 

 
METODOLOGI 

 

Metode pengumpulan data Mengisi kuesioner sendiri (swacacah) 

Unit observasi Pengguna Layanan 

Tingkat penyajian yang diharapkan Kelurahan 
 

  



 

36 
 

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT  

DI KELURAHAN HANDIL BARU DARAT 

No. Rekomendasi: V-24.6403.009 

 

 
IDENTITAS KEGIATAN 

Tahun kegiatan 2024 

Tujuan dan manfaat kegiatan Untuk mengukur tingkat kepuasan 

masyarakat sebagai pengguna layanan 

dan meningkatkan kualitas 

penyelenggaraan 

pelayanan publik 

Penyelenggara Kelurahan Handil Baru Darat 

Penanggung jawab kegiatan Muhammad Saleh, S.STP.,M.A.P 

 
DATA 

 

 
Variabel yang dikumpulkan 

 

Persyaratan, sistem mekanisme, waktu 

penyelesaian biaya tarif, produk 

spesifikasi jenis pelayanan, kompetensi 

pelaksanan, perilaku pelaksanan, 

penanganan pengaduan saran dan 

masukan, sarana dan prasarana 

 
Periodisasi 

 
Tahunan (Berulang) 

 
METODOLOGI 

 

Metode pengumpulan data Mengisi kuesioner sendiri (swacacah) 

Unit observasi Pengguna Layanan 

Tingkat penyajian yang diharapkan Kelurahan 
 

  



 

37 
 

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT  

DI DESA KARYA JAYA 

No. Rekomendasi: V-24.6403.004 

 

 
IDENTITAS KEGIATAN 

Tahun kegiatan 2024 

Tujuan dan manfaat kegiatan Untuk mengukur tingkat kepuasan 

masyarakat sebagai pengguna layanan 

dan meningkatkan kualitas 

penyelenggaraan 

pelayanan publik 

Penyelenggara Desa Karya Jaya 

Penanggung jawab kegiatan Parijo 

 
DATA 

 

 
Variabel yang dikumpulkan 

 

Persyaratan, sistem mekanisme, waktu 

penyelesaian biaya tarif, produk 

spesifikasi jenis pelayanan, kompetensi 

pelaksanan, perilaku pelaksanan, 

penanganan pengaduan saran dan 

masukan, sarana dan prasarana 

 
Periodisasi 

 
Tahunan (Berulang) 

 
METODOLOGI 

 

Metode pengumpulan data Mengisi kuesioner sendiri (swacacah) 

Unit observasi Pengguna Layanan 

Tingkat penyajian yang diharapkan Desa 



 

 

 


